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Kontaktvägar och stödresurser – Psykisk hälsa     
Detta dokument samlar viktiga telefonnummer, kontaktvägar och stödresurser som kan användas vid oro för psykisk ohälsa, suicidtankar eller psykisk kris – både för den enskilde, närstående och personal. 

OBS! Senast uppdaterad: 2025-11-03.
Nationella stödlinjer och jourer
	Aktör / tjänst
	Telefon / kontakt
	Öppettider / information


	112 SOS Alarm
	112
	Dygnet runt vid akut fara.
De kan koppla direkt till psykatriambulans.


	1177 Vårdguiden
	1177
	Dygnet runt. Bedömning, råd och vägledning till lämplig vårdmottagning. 

	Hjälplinjen 
	90390 eller skriftlig rådgivning på hjalplinjen.se 
	Dygnet runt. Anonymt stöd vid psykisk ohälsa och suicidtankar för enskild eller närstående.

	Självmordslinjen (Mind)
	90101 eller chatt på mind.se
	Dygnet runt. Anonymt stöd vid suicidtankar och psykisk kris för enskild eller närstående.

	Äldrelinjen (Mind)
	020-22 22 33
	Vardagar kl 10–15 och helger kl 10–13. För personer över 65 år.

	Föräldralinjen (Mind)
	020-85 20 00
	Måndagar-torsdagar kl 10-15 helgfria vardagar samt kl 19-21 på torsdagar. För föräldrar eller personer med barn i sin närhet.

	Livslinjen
	Chatt på mind.se/stod-kunskap/prata-eller-chatta-med-volontar/livslinjen/chatt 
	Söndag-torsdag kl 17-00. Stöd för barn och unga mellan 16-25 år.

	Humanistisk medmänniska
	010-551 55 90
	Vardagar, förutom tisdagar, kl 19-23. Stödsamtal.

	BRIS – Barnens Rätt i Samhället
	116 111
	Dygnet runt. För barn och unga. 

	Kyrkan SOS
	0771-800 650 eller chatt på kyrkanssos.se/hitta-hjalp/sos-telefonen 
	Vardagar kl 13-21 och helger kl 16-21. Anonymt stödsamtal.

	Jourhavande präst
	Ring 112 och fråga efter jourhavande präst eller chatt på svenskakyrkan.se/jourhavandeprast/chatta 
	Alla kvällar och nätter kl 21-06.

	Jourhavande medmänniska
	08-702 16 80 eller chatt på jourhavande-medmanniska.se
	Alla dagar kl 21-06 via telefon och lördag, söndag, måndag och tisdag kl 21-00 via chatt. Stödjande samtal.

	Jourhavande Kompis
	Jourhavandekompis.se
	Vardagar kl 18-21 och helger kl 14-17. Chattjour för personer under 25 år.

	Ditt Ecpat
	020-112 100 eller chatt på dittecpat.se
	Alla vardagar kl 9-12 och 13-22, förutom fredagar fram till kl 20. Chatt öppen måndag-torsdag kl 17-22 och fredag kl 15-20. Stödlinje för barn och unga under 18 år vid våld. 

	SPES – SuicidPrevention och Efterlevandes Stöd
	020-18 18 00
	Alla dagar kl 19-22. Stöd till efterlevande.

	Kvinnofridslinjen
	116 016 eller chatt på kvinnofridslinjen.se 
	Dygnet runt. Stöd vid våld för enskilda, närstående eller yrkesverksamma.

	Mansjouren
	08-30 30 20
	Alla dagar kl 12-14 och 18-20, förutom lördagar då det endast är kl 12-14. Samtalsstöd till män. 

	Stödlinjen för män
	020-80 80 80 eller chatt på stodlinjenforman.se 
	Varje dag kl 7-21. Stöd vid våld för enskilda, närstående eller yrkesverksamma. 

	Regnbågslinjen
	0770-55 00 10 eller chatt på kyrkanssos.se/hitta-hjalp/regnbagslinjen 
	Tisdagar och torsdagar kl 18-21. Anonymt stöd för HBTQIA+ och allierade.

	Stödlinjen för transpersoner 
	020-55 00 00
	Varje dag kl 11-19. Anonymt stöd för transpersoner och ickebinära som utsatts för våld.



Lokala kontakter (Göteborgsregionen)
	Aktör / funktion
	Telefon / kontakt
	Öppettider / kommentar


	Psykiatrisk akutmottagning Östra 
	031-342 10 00
	Dygnet runt för vuxna. Entré via Journalvägen 5 på Östra sjukhuset.

	Barn- och ungdomspsykiatrisk akutmottagning (BUP Östra)
	031-343 55 44
	Dygnet runt för barn och unga upp till 18 år.

	Vårdcentraler
	1177.se
	Sök via 1177 för kontaktuppgifter till respektive vårdcentral alternativt ta telefonkontakt för vägledning till rätt mottagning.

	Göteborgs Stads kontaktcenter
	031-365 00 00
	Vardagar kl 7-18, växel till kommunala tjänster såsom socialtjänst. OBS! Olika telefontider förekommer hos olika tjänster.

	Göteborgs socialjour
	031-365 87 00
	Akut socialt stöd under kvällar, nätter och helger då ordinarie socialtjänst har stängt.
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